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Anbindung Moskito an SAP-MAM 
im Rahmen von Workforce-
Management
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Agenda Dienstag, 15.06.2010
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Systemkomponenten

Kernprozess
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Zahlen zu WFM
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Was ist Workforce-Management (WFM)?

Workforce-Management dient zur Unterstützung der 
planbaren und nicht planbaren Aktivitäten bei 
Baumaßnahmen, Inbetriebnahme, Betrieb, Instandhaltung 
und Störungsbeseitigung in Versorgungsnetzen zur 
kostenoptimalen Ressourcensteuerung (Personal, 
Werkzeug und Material) und Ergebnisdokumentation.  
Integriertes WFM bildet darüber hinaus die Beauftragungs-
und die Abrechnungsebene ab.
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Was werden wir erreichen durch WFM ?

Wir werden effizienter durch:

� Schaffen von Transparenz

� Arbeiten in einheitlichen Prozessen

� Arbeiten in einheitlichen Systemen

� Optimalen Einsatz von Ressourcen

� Start / Ende am Wohnort des Monteurs

� Wegereduzierung durch Routenoptimierung

� Strukturierte Ergebnisdokumentation

� Steuerung des Folgeprozesses
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Modulschema Workforce Management

Auftrag MRS* MAM**

Meldung

Archiv

*Multi Resource Scheduling

**Mobile Asset Management

Synchronisation

Wartungsplan
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Objekte werden in der Grafik selektiert und per 
Knopfdruck an SAP-MAM übergeben.
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Checkliste Inspektion Kabelverteiler in SAP-MAM
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Einige Zahlen zu WFM

� 400.000 durchgeführte Inspektionen

� 100.000 bearbeitete Mangelmeldungen

Synchronisationszeiten mobile User im Mai 2010

� 962 mobile User

� 2,53 Minuten durchschnittliche Synchronisationsdauer

� 15 mal pro Monat .
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