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oftwaresysteme GmbH

B+K-Systemlosung:
Mobilitat ist machbar - Losungen
far eine mobile Welt

Prasentation fur MOSKITO Benutzervereinigung
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Wir entwickeln uns stetig weiter

\4Bittrer+K o
E-Mobilitat (@

#  Softwaresysteme SMmart Metering - @
~ Entwicklung in SAP-Systemen —@——
Netzbau @————————)

Hausanschliisse @ —————lp
Instandhaltung Netze @ ———l-

£ — EO-EE- - EG- B — B

@ Automatisierungstechnik

—

n

1985 fuuad 1988
[

Mobile Ablesung

Zahlerfernauslesung

Geratewechsel (Eichrecht) @ >
Inbetriebnahme von Messeinrichtungen @ P
Wartung und Entstérung von Messeinrichtungen o =
Mobiles Inkasso @ —l

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 3
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B+K-Systeml6sungen unterstlitzen viele Geschaftsprozes se.

Netzbau Netzbetrieb HEEEEID ) lesselans Vertrieb
betrieb leistung
Planung Projektarbeit Wartung Zahlerneustellung Mobile Ablesung Mobiles Inkasso
Bauuberwachung Inspektion Stichprobenprifung Fernauslesung
Instandsetzung Turnuswechsel Smart Metering

Entstorung “ Entstorung -
Verbesserung |1 Zahlerwechsel
“ g C—
-2 Hausanschlisse Anlagenumbau
e
> ‘s ..
Zahlerausbau

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 4
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Bittner+Krull steht flr ganzheitliche Prozesslosung en.

Consulting

A 4Bittner+Krull

Infrastruktur

SAP Certifie

Powered by SAP NetWeav

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 5



Auf solider Basis fur die Zukunft entwickeln

Kontinuierlicher Ausbau der Systemlosungen

Ausweitung des Absatzmarktes durch Integration von
Netzbau, Netzbetrieb und Smart Metering

Integration der Prozesse in die SAP-Systemlandschaft
Neue Systemfunktionalitaten

» Ausbau von Argos Dispo flr die Planung von
Teams und Ressourcen

» Entwicklung von Argos Portal als Werkzeug fur
Haushaltskunden zu mehr Energieeffizienz

Neue Dienstleistungen

Intensivierung der Beratungsleistungen auch nach
Projektabschluss

Einbeziehung der Oracle-Datenbank in das
Wartungsangebot

Ausweitung des Hardwareangebots
Zertifizierung von Hardware fur Kundenprojekte

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

B+ K i<l

Finanzierung durch

Lizenzen/Auftrage

Finanzierung durch
Wartungseinnahmen

Finanzierung
durch B+K-

Budget fur F+E
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Referenzen Messdienstleistung und Messstellenbetrieb (Auszug)

Zahlerneustellung/Zahlerausbau

N-Ergie NeoVac
! Nurnberg Schweiz
Stichproben/Turnuswechsel
Wuppertaler BKW
Entstdrungsmanagement Stadtwerke Bern, Schweiz
Anlagenumbau Stadtwerke Salzburg AG
Dussseldorf Osterreich
_ _

Mobile Ablesung Techem Mainova

Fernablesung Strom, Gas, Wasser, Warme

IWB Basel N-Ergie

: NEW Service Stadtwerke
Mobiles Inkasso Monchengladbach Dusseldorf

—

Wuppertaler

Stadtwerke Mainova

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 7



Bauanschlissse

Hausanschlliissse

Baumalnahmen

B+ K i<l

Referenzen Netzservice und Smart Metering (Auszug)

Energiedienst

Instandhaltung

Inbetriebnahme

Schaltmallinahmen

Entstorung

Betriebflhrung

Smart Metering

Rheinfelden Salzburg AG
Stadtwerke Stadtwerke
Libeck Minster
Energiedienst Stadtwerke
Rheinfelden Miinster
Zweckverband Stadtwerke
Grevesmuhlen Lubeck
BEWAG
Salzburg AG Eisenstadt
Technische Werke BS Energy

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

Friedrichshafen Braunschweig
NeoVac Energiedienst
Schweiz Rheinfelden
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Grundmuster mobiler Geschaftsprozesse identifiziere n

Arbeitsbedarf Auftrage erstellen
I_I (Meldung per Telefon, Fax, E-Mail,

. r; I )2. SAP: IS/U, PM, ...
Inbetriebnahme Leitsystem etc.) E'-‘ Wilken und
________________ —-—— = o £
T S j andere
[ ]

r g !

4 1
Ablesung Geratewechsel Serviceleiter/Disponent
— e e —
% . ta
/ﬁ e rg I s % Argos
3
61 M) )| 'g
Instandhaltung Inkasso 8
/
) E 0 N/
. [ ]
B 2 )
rﬁ : T 4 _J] (C¢ Auftrage tbermitteln
(]
Mitarbeiter vor Ort () o

Mitarbeiter unterwegs

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 10
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Produktive Arbeitszeit mit mobilem Workforce Manage ment (WFM)
vergrollern

Fahren
: Fahren Wart_e .
Unproduktive Wi Telefonieren
Arbeitszeit Fehler bearbeiten e
Telefonieren
Daten doppelt erfassen Montieren
elc. Montieren Prifen
_ Priifen Reparieren
Mon.t_leren Reparieren Ablesen
- Pruf_en Ablesen Kassieren
Quallfl.ZIeI’t? Reparieren R - Sperren
ArbeItSZGIt Ab|€_sen Sperl’en Beraten
im Sinne von Kassieren Beraten etc.
Wertschdpfung S{EEL etc.
Beraten
etc.
Auftragsbearbeitung Auftragsbearbeitung Auftragsbearbeitung
ohne WEM mit WFM der 1. Generation mit WFM der 2. Generation
Keine Medienbriche Geodisposition
Einfaches Komplexes Terminmanagement
Terminmanagement Personaleinsatz: Vertrage, Teams
Keine doppelte GSM, GPRS
Dateneingabe Forecast
Einfache Tourenplanung Lokalisierung
usw. Material, Fertigungshilfsmittel.

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 11
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Systemdarstellung: die Losungsstrategie von Argos

Liefernd Auftrags- Tages- Mobiler
Gesamtsystem Slf/s?gr]nee disposition geschaft Arbeitsplatz
Darstellung Argos: Workforce- und Stérungsmanagement
Liefernde Argos Argos mobil
SySteme Auftrags- und Auftragsformulare
Mitarbeiterdisposition
ERP . Navigation
H H N
mE - s |E= GIS/NIS
Kopplung
GIS/NIS = 0
techn.
geplante und Applikationen
SCADA ungeplante Auftrage,
Ressourcen,
; Tourenplanung
weltere Informationen etc.

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 12
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Argos Connector 6.1

Systemdarstellung
Losungsportfolio B+K
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Systemdarstellung: liefernde Systeme

Liefernde Auftrags- Tages- Mobiler
Systeme disposition geschaft Arbeitsplatz

folgende Systeme kdnnen vorgeschaltet sein

Gesamtsystem

i ERP (Enterprise Resource Planing)
Liefernde » SAP R/3: PM, 1S-U, MM, HR etc.
Systeme » Wilken

» Schleupen, SIV: kVASy etc. Wartung

Instandhaltung

GIS/NIS (Geografisches bzw.
ERP : )
O Netzinformationssystem)

o » MOSKITO, Smallworld, Intergraph,
AED Sicad, Bentley, Autodesk etc.

GIS/NIS SCADA (Netzleittechnik)
» PSI, ABB, PRINS etc.
weitere Anwendungen

SCADA » Flottenmanagementsysteme

» Bauplanungs- und Bauaufmal3systeme

weitere » Zustandsbewertung und weitere

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 14



Der Abgleich
mit dem
beauftragenden
System findet
automatisiert
oder manuell
statt. Im
Logbuch
werden alle
Vorgange
protokolliert.

=3 4Bittner+Krull

Datenubernahme von Host

% ARGOS/e fiir B+K - Logbuch

aiten

Bear
kRS
Vom Host importieren

Import-Datei{en):

C:\Argos.e\Host\Zw/ Wwien-27. auf
C:\Argos.e\Host\Zw/ Wien2-27. auf

Zw-Wien-27 auf beendst |

Default\Werte und Optionen
Host:| Autologic
Arbeitsvorgang | Tarifablesung
Abtelung [ Zentrale
Erfassungsart | MDE
[ Fehlet ignorieren Logbuch-Eintrag X

Tatigkeit |Hostimport Fehlel:lnein
Uhrzet [05.02.2004, 03:25:02 - 09:2505 Daver: [35ek

Protokolt:
Datei: "C:\Argos.e\Host\ZW-Wien2-27 auf"* vom 02.02.2004, 16:52:13
Import ausgefuhit,

1 Arlagen, 3 Liegenschaften, 3 Nutzer, 9 Gerdte, 450 Zahiwerke.
- Keine Fehler -

Impartieren Stopl

iEH Logbuch

Tatigkeit: Benutzer. wor: bis:

|Hostimpon v| [Berger Anton | |oozoo4 ~| [os.022004 -]
i -

k 0 e1g 0 0204 032322 | 05.0204 092 r Import ausge 4 3 utzer, 9 Gerate, 450 erke Fehler -, I C:\Argos.e\HosthZy en2-27
Heostimport Beirger Anton .0204 09:2317 050204 09:23 Import 1 Anlagen, 31 3 Mutzer, 9 Gerdle, 450 Zahiwerke. , - Keine Fehler -, . Import wurde stomi.  C:\Argos.e\HosthZWw-Wien-27. auf

Hostimport ~* BergerAnton  02.02.04 16:57.28 020204 1657:31 [E] nein Import ausgefiihit., 1 Anlagen, 3 Liegenschaften, 3 Nutzer, 9 Gerate, 450 Zahiwerke. . - Keine Fehler -, , Import wurde stomi.. | C:\Argos. ef\HosthZW-Wien2-27. auf
Hostimport Berger Anton | 02.02.04 16:57:24 020204 16:57:28 ] nein Import ausgefuhit.. 1 Anlagen, 3 Liegenschaften, 3 Nutzer, 9 Gerate, 450 Zahiwerke. . - Keine Fehler -, , Import wurde stomi.. | C:\Argos.e\Host\ZwW-Wien-27.auf
Hostimport Berger Anton  15.01.04 16:41:28  15.01.04 16:41:32 nein | nein Import ausgefuht., 1 Anlagen, 3 Liegenschaften, 3 Mulzer, 3 Gerate, 450 Zahlwerke. , - Keine Fehler - C:\Argos. e\Host\ZW-Numberg2-27. auf
Heostimport Berger Anton  15.01.04 16:41:24  15.01.04 168:41.27 nein | nein Import ausgefiihit., 1 Anlagen, 3 Liegenschaften, 4 Nutzer, 12 Gerdte, 588 Zahhwerke. | - Keine Fehler - C:\Argos. e\Host\ZW-Saarbriicken-27. auf
Hostimport Beiger Anton | 15.01.04 16:41.20 | 15.01.04 16:41.22 nein nein Import ausgefihit,, 1 Anlagen, 2 Liegenschaften, 2 Nutzer, B Gerdte, 300 Zahlwerke. . - Keine Fehler - C:\Argos. e\HosthZW-Kolnl 27, aut
Hostimport Berger Anton  15.01.04 16:41:18 | 15.01.04 16:41.19 nein nein | Import ausgefiihit., 1 Anlagen, 1 Liegenschaften, 1 Nutzer, 3 Gerdte, 150 Zahiwerke. , - Keine Fehler - C:\Argos.e\Host\ZW-Bruchsal-27. auf
Hostimport | Berger Anton | 15.01.04 16:41:16 | 15.01.04 16:41:17 nein nein | Import ausgefishit., 1 Anlagen, 1 Liegenschaften, 1 Nutzer, 3 Gerdte, 150 Zahlwerke. , - Keine Fehler - C:\argos.e\Host\ZW-Braunschweig3-27. auf
Hostimport Berger Anton | 15.01.04 16:41:13  15.01.04 16:41:14 nein nein Import ausgefiihit., 1 Anlagen, 1 Liegenschaften, 1 Nulzer, 3 Gerate, 150 Zahlwerke. . - Keine Fehler - C:\argos.e\Host\ZW-Braunschweig-27. auf
Hostimport Bergei &nton | 15.01.04 16:41.07 | 1501.04 16:41.71 nein nein Import fuhit, 1 Anlagen, 3 Li + 3 Mutzer, 3 Geidte, 450 Zahlwerke. , - Keine Fehler - C:\&rgos, e\Host\ZW-Niimberg-27 auf

i) (|

|

—

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 15



Systemdarstellung: der A

Liefernde

Gesamtsystem Systeme

Argos

Auftrags- und
Mitarbeiterdisposition

geplante und
ungeplante Auftrage,
Ressourcen,
Tourenplanung
Informationen etc.

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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rgos-Dispositionsarbeitspl atz
Auftrags- Tages- Mobiler
disposition geschéft Arbeitsplatz

Dispositionskriterien

definierte Auftragsarten
» Einzel- und Masterauftrage mit und ohne Termin
» Instandhaltung und Wartung
» Inspektionen und Prifungen
» Netzbau, Inbetriebnahmen und weitere
» Geplante und ungeplante Auftrage
» Storungsmanagement

verflgbare Ressourcen
» Mitarbeiter, feste Teams und Gruppen
» Fahrzeuge, Equipment und Material

weitere Kriterien
» geografische Disposition (Touren, Fahrzeiten etc.)

» Zusatzinformationen (Dokumente, Zugangsdaten
etc.

16
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Argos-Ldsung flr mobile Prozesse im Metering

Terminoptimierung

Terminabsprachen mit Kunden
(Monat, Woche, Tag, Stunde)

Terminbedarf des Kunden
planen unter Bericksichtigung )
der realen Mdoglichkeiten Messstellen- Messdienst-

: Vertrieb
leistung

betrieb

Terminvorschlage _H_F
. S Zahl tell i i
unter Beriicksichtigung der ahlerneustellung Mobile Ablesung Mobiles Inkasso

jeweiligen Interessen

o Stichprobenprifung Fernauslesung
automatisieren

Turnuswechsel

Geooptimierung Entstérung

Optimierung der Fahrwege
unter Bericksichtigung der Zahlerwechsel
Terminvereinbarungen

Optimierung der Fahrwege Anlagenumbau

durch Betriebsvereinbarungen Zahlerausbau

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 17
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Arbeitsvorbereitung/Dispatching wird von vielen Fak toren
beeinflusst

IV kKVASy
- W Neutrasoft

SAP PM

SAP CRM

SAP IS-U etc.
. Personal: Termine und . .
Art Id_ggaéthonén s Verfugbarkeit, Prioritéten: Fahrwege V;rfugbarkelt vodn
gang Qualifikation Tag, Zeit, Fix, Frei essourcen un
Materialien
|t | | ., e
EEER 1. 11 EEER EEER EEER

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 18
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Von der Quelle bis zur Senke: Datenfluss in der mob  ilen

Auftragsbearbeitung
SAP-Standard B+K-Add-ons Argos
Auftragserzeugun Beauftragung Disposition

Erweiterter
Auftrag

SA Certified
Integration

Certified
Integration

Verbuchung

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 19
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Auftragstypen in mobilen Prozessen von Energieverso rgern

Einfache
Einzelauftrage

Komplexe
Einzelauftrage

N
)
=
=3
@
x.
3
'Q_J'_.

Komplexe, teilbare
Einzelauftrage

Projektauftrage

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

Ableseauftrage

Einfache Einbau-, Ausbau- und
Geratewechselauftrage

Einfache Kontrollauftrage etc.

Inspektions- und Wartungsauftrage
Inkassoauftrage, Ermittlungsauftrage

Komplexe Inbetriebnahme- und
Geratewechselauftrage etc.

Umfassende Inspektions- und
Wartungsauftrage

Grol3e Inbetriebnahme-Auftrage,
Sicherheitsrelevante Auftrage, etc.

Hausanschlussprozesse
Netzbau-Projekte
Inbetriebnahme-Projekte im Netzbetrieb

20
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Die mobile Auftragsbearbeitung mit der Plantafel st  euern

Quellfenster mit
tabellarischer oder
geografischer Darstellung

28 GEEEIM=bY
- f i\ -

| \“ n>as

il

Zeitraster der

—\

)i
A

'___\A‘

der Auftrage

Plantafel
. - Geo-
Fixtermine disposition
Auftrag \ Sonderzeiten
Mitarbeiter-
auslastung \
\ Fahrzeit und
Arbeitszeit Sonderobjekt
Abteilung |
Workflow-
Steuerung | —

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 21



© PIXELIO 2009

Regelungen im Arbeitsvertrag + Sonderzeiten beim Di

berlcksichtigen

Startort: Firma

Zielort: Firma

Arbeitszeit: 07:00 — 17:00
Mittag: 60 min

Urlaub: 25 Tage
Sonderzeiten, Schulungen

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

Startort: Wohnort

Zielort: Wohnort
Arbeitszeit: 08:00 — 18:00
Mittag: 60 min

Urlaub: 28 Tage

Keine Sonderzeiten

sponieren

Startort: Firma

Zielort: Wohnort
Arbeitszeit: 06:00 — 16:00
Mittag: 45 min

Urlaub: 30 Tage
Sonderzeiten, Schulungen

22



© PIXELIO 2010

Auf Basis von Arbeitszeitprofilen disponieren

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

Nachvollziehbare und
automatisierte Planung der
Arbeitseinsatze unter
Beachtung von

Start-, End-Lokationen
Arbeitszeiten
Pausenzeiten
Bereitschaftszeiten

Bild der aktuellen Argosversion mit
einem sehr differenzierten
Arbeitszeitprofil
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© PIXELIO 2009

Auf der Basis von frei definierbaren Mitarbeiterqua
disponieren

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

lifikationen
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Effizienz in der Bearbeitung Gber Terminmanagement erh6hen

Auftra i ¥ i
ohne Termin Zeitpunkt der Ausfuhrung freigestellt,

07:00 08:00 09:00 10:00 11'00 12:00 13:'00> Terminzuweisung durch die Disposition

‘ ‘ Ausfihrung vorzugsweise innerhalb eines

Grobtermin definierten Zeitrahmens

07°00 08:00 09:00 10:00 11:00 1200 13’00

Fixer Grobtermin

‘ ->- : Ausfihrung nur innerhalb eines

definierten Zeitrahmens

07°00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13’00

- Ausfuhrung vorzugsweise zum

Mit Termin e —— definierten Zeitpunkt
07:00 08:00 09:00 10:00 11700 12:00 13:00
> __ . .
Fixtermin — Ausfihrung nur zum definierten Zeitpunkt

>
07:00 08:00 09:00 10.00 11:00 12:00 13'00

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 25



Mit geobasierten Hilfsmitteln disponieren

Automatisierte Disposition mit
Routenberechnung und Angabe
der Fahrzeiten

Kartendarstellung der Auftrage bei manueller
Disposition

Ubernahme der Auftrage in die Einsatzplanung,
sortiert analog der geplanten Route

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 26



Lokalisierung der Auf3endienstmitarbeiter im
Entstorungsmanagement

AuBendienstmitarbeiter setzen am Mobilcomputer ihren Verfligbarkeitsstatus
Zwei Konzepte zur Lokalisierung der Aul3endienstmitarbeiter

Standortbestimmung auf der Basis der GPS-Daten, die der Mobilcomoputer in den Innendienst
meldet

Oder: Lokalisierung der AuR3endienstmitarbeiter auf Basis der Auftragsplanung

Innendienst

Auflendienst

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 27



Personaldaten und Anwesenheit

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Vollstandige Integration der Klassen in Argos-Formu

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

lare
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Vollstandige Integration der Klassen in Argos-Formu

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

lare (2)
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Qualifikation und Arbeitszeiten der Mitarbeiter

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Teambildung

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Materialprifung, -reservierung und -darstellung

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Anordnungsbeziehungen und Projekt-Auftrage (1)

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Anordnungsbeziehungen und Projekt-Auftrage (2)

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Zusatzliche Ressourcen und Fertigungshilfsmittel

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Lange dauernde Auftrdge und Splitting

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Terminplanung fur Mitarbeiter und Kunden

ohne
Termin

L] L] L] L] L] L] n >

07:00 08:00 09:00 10:00 11:.00 12:00 13:00

Grobtermin -

L] L] L] L] L] >

07:00 08:00 09:00 10:00 11:.00 12:00 13:00

ohne Termin

H Fixer
Fixer . Grobtermin
Grobtermin

L] L] L] L] L]
07:00 08:00 09:00 10:00 11:.00 12:00 13:00

Termin TEMIN  —
L] L] L] L] L] L] L] >

07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00

Fixtermin Fixtermin
L] L] k L] L] ’

07:00 08:00 09:00 10::0 11:00 12:00 13:00
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Einsatzplanung fir einzelne Bearbeiter, Teams, Fremdv

Automatisches Dispatching
» Mitarbeiterqualifikation
» Geltende Arbeitszeiten
» Termine

» Fahrwege

Ressourcen

« eigene Mitarbeiter

e Fremdfirmen

* Qualifikation der Mitarbeiter
e Teams (feste, dynamische)
» Fahrzeuge, Maschinen, etc.

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

ergabe

Geo-Optimierung

» Reduzierung von Fahrwegen
und Fahrzeiten

« geografische und Listendarstellung
eines Routenplans

« Disposition aus Tabelle oder
Kartendarstellung (Zoomfunktionen)
maoglich

Planzeiten

* Arbeitszeiten, Pausenzeiten

* Schulung, Urlaub, Krankheit

» Sonderzeiten (z.B. Einsatze
ohne Auftrag)

* Feiertage (auch firmeninterne
Sperrtage aus Firmenkalender)

Manuelles Dispatching

» Drag & Drop

e Termindnderungen

* Verschieben der Einsatzbalken

« Vorgangssplit, Umdisponieren etc.

39



Geobasierte Hilfsmittel zur Disposition

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

40



Mit geografischer Disposition den Arbeitstberblick verbessern

Darstellung der Auftrage in der
zugehdrigen Lokation

Beriicksichtigung von
Sonderobjekten

Niederlassungen

Lager

Kantine

Wohnort der Mitarbeiter etc.

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 41



Option: Fahrwege unter Beachtung der Rahmenbedingun gen minimieren

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

Darstellung der optimierten Fahrroute
geografisch
tabellarisch

Optimierung unter Berucksichtigung
fixer Termine

Ziel: Minimierung der Fahrzeit durch
systemgestiitzte Routenplanung
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Systemdarstellung: der Argos-Dispositionsarbeitspl atz

Liefernde Auftrags- Tages- Mobiler
Systeme disposition geschaft Arbeitsplatz

Abwicklung des Tagesgeschafts

Gesamtsystem

Argos Planung und Datenpflege
» Mitarbeitereinsatz

» Aufgaben und Ressourcen

Tagesgeschaft Reporting

» Anforderungen des Betriebes und des

o Unternehmens

O - » Anforderungen der BNA
» weitere Reports und Auswertungen

Planung und
Datenpflege
Reporting
Auftragskontrolle
etc.

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Geschaftsprozesse: Einzelauftrage

1. Fall: Einzelauftrage und Einzelbearbeiter

Auf- Auf-
Auf- trag trag
trag AU
AUT- trag
trag AUT-
trag

\

Q\Jalif%ation, Termjine, Geo\raphie

\

MA
MA v Muller
Huber MA
Maier

Jeder Mitarbeiter hat einen eigenen MC.

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

2. Fall: Einzelauftrage und Teambearbeiter

Auf- Auf-
Auf- trag trag
trag AU
AUf- trag
trag AUT-
trag

Qu7/ifikation, Termine, Geongthe

v Team Kurz (temp.)
Team Huber (fix) J' MA MA MA
Kurz Saal Rost
MA MA MA
Huber Moll Berg MA
Maier

Im Team hat nur der Teamchef einen MC.
Es gibt fixe und temporare Teams.
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Geschaftsprozesse: Einzelauftrage

3. Fall: Teilbare Einzelauftrage und Einzelbearbeit er 4. Fall: Teilbare Einzelauftrage und Teambearbeiter
Auf- Auf- Auf- Auf-
Auf- trag trag Auf- trag trag
trag AuT- trag Auf-
Split trag Split trag
Auf- Auf-
trag Split trag Split

N | S A\ |
Q\Jalif/katio\, Termyine, G%og\aphie Qua/fikatio\, Termyine, G%ogr%ie

MA A Team Kurz (temp.)
MA | Mdiller Team Huber (fix) v MA MA MA
Huber MA MA MA Kurz Saal Rost
MA Huber Moll Berg MA
Maier Maier
Jeder Mitarbeiter hat einen eigenen MC. Im Team hat nur der Teamchef einen MC.
Split-Auftrage kdnnen an mehrere Mitarbeiter Split-Auftrage kdnnen an mehrere Mitarbeiter
gegeben werden. oder Teams gegeben werden

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008



Geschaftsprozesse: Projektauftrage

5. Fall: Projektauftrage und Einzelbearbeiter 6. Fall: Projektauftrage und Teambearbeiter

Auf- ) Auf- )
Auf- trag Projekt-Auftrag Auf- trag Projekt-Auftrag
trag Auf- Unter-Auftrag 1| trag AuT- Unter-Auftrag 1 |
_ Unter-Auftrag 2 | _ Unter-Auftrag 2 |
Sp“t trag [Teil-Auftrag 2-1] Sp“t trag | Teil-Auftrag 2-1]
Auf- Fei-Aufirag 2-2] Auf- [Jel-Aufirag 22
trag Unfter-Auftrag 3 | trag Unfter-Auftrag 3|

\

Q\Jalif/katio\, Termyine, G7égrapr7‘e Qua}éikatio\, Termyine, G7égraphie\

MA v Team Kurz (temp.)
MA 3 Muller Team Huber (fix) v MA MA MA
Huber MA MA MA Kurz Saal Rost
MA Huber Moll Berg MA
Maier Maier

Im Team hat nur der Teamchef einen MC
Unter-Auftradge von Projektauftragen kdnnen an
verschiedene Mitarbeiter oder Teams gegeben werden

Jeder Mitarbeiter hat einen eigenen MC.
Unter-Auftrage von Projektauftragen kbnnen an
mehrere verschiedene Mitarbeiter gegeben werden.
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Geschaftsprozesse: komplexe Dispositionkriterien

Auf- )
Auf- trag Projekt-Auftrag
trag Auf- Unter-Auftrag 1 | Werkzeuge
i trag Unter-Auftrag 2| Fahrzeuge

Split

Auf- [Fei-Auftrag 2-2]

7&< Upfter-Auftrag 3 |

Qua}éikatio\k Terane, G%jraphie\
/ x Ressourcen Ressourcen-
v Team Kurz (temp.) Einsatzplanung
Team Huber (fix) il MA MA MA
MA MA MA Kurz Saal Rost
MA . . . . .
Huber ‘“fO" Berg Maier Mobile Arbeitsauftrage Mitarbeiter
etzbetrieb
Inspektion 1:'«
Wartung Mitarbeiter- 4
Verfu barkeit Einsatzplanung Netzbau
Res— sour- Res- Montage ﬁ @
sour sour = Bau Montagefirma Maier Baufirma Braun
Reo Anschluss
sour- sour- Res- > >

ce SOUI‘

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

Fremdfirmen
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Systemdarstellung: der mobile Argos-Arbeitsplatz

Gesamayea Igefernde Auftrggs- Tage§- quiler
ysteme disposition geschaft Arbeitsplatz
Auftragsbearbeitung
Argos moDbil Auftragsiibermittlung
» zentrales Postfach des AulRendienstmitarbeiters
Auftragsformulare » via HSDPA/UMTS, WLAN oder LAN
o Auftragsansicht
Navigation » Auftragsliste, Tourenplan oder eigene Sortierung
GIS/NIS » Steuerung uber Auftragsformulare
Kopplung Auftragsbearbeitung
» Navigation zum Einsatzort
techn. » Nutzung weiterer Informationen (pdf, tiff etc.)
Applikationen » Technische Applikationen (GIS/NIS, NLT etc.)

» Datenpflege, Dateneingabe und Integration von
Zusatzinformationen (Photos, Messergebnisse,
Unterschriften etc.)

» Kommunikation mit Disponent (Status,
Informationen etc.)

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008



Systemdarstellung: der Argos-Dispositionsarbeitspl

atz

Darstellung Argos: Postfachkonzept fir mobile Mitarbeiter

Argos DB
alle Auftrage

Postfacher

0001

0002

0003

0004

Z Firewall

[
»

Daten in Postfacher e

« Zugriffsschutz / 3567
* Nachrichten

3568

3569

3570

.. |s000

* Neue Auftrage

* Erledigte Auftrage

* Neue Parametrierungen
* Programm (Update)

)
1
1

Kommunikation
uber Mobilfunk,
Festnetz, Intranet,
Internet

Mduller 0001

Huber 1014

Beckendorfer 6000

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Mobile Ubertragung

Auftradge werden fir den jeweiligen Mitarbeiter ins Postfach gelegt.

Mitarbeiter holt sich automatisch bei Synchronisation die neuen
Auftrage ab.

Der Mitarbeiter gibt automatisch bei Synchronisation erledigte
Auftrage zurick.

Neue Auftrage kbnnen nachgeladen werden.

Geanderte Auftrage (z.B. Stornierung in SAP) kdnnen tber eine
Abgleichstour an den Mobilcomputer geschickt werden.

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Ubertragungskonzept sichert unterbrechungsfreies Ar

TN
N

Auftragsbearbeitung
Innendienst

N

Verbindung Uber:
GSM, GPRS,UMTS

}Access point (bluetooth, W-LAN)X

analog Modem, ISDN Modem
Cradle im LAN i‘

beiten

Auftragsbearbeitung
Aul3endienst
Offline-Datenhaltung

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008



Mit Navigation und TerminUberwachung zuverlassig ar

Vorzige von Navigation
und Termintberwachung:

Reduktion der
Fahrzeiten

Reduktion von
Wartezeiten

Mehr Kundenservice

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

beiten
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Daten am Mobilcomputer manuell erfassen

_ Auswahl aus Artikelkatalog
Auswabhl aus Artikelkatalog

Auswahl von fest Automatische

|  vorgegebenen Berechnungen zu
Ergebnismengen manuell erfasstem Wert
Eingabefelder mit Auswahl aus Kalender

Plausibilitatsprifung

AV (U

Eingabe von Unterschriften

Freie Texteingabe

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 53



In einem Formular Aus- und Einbaudaten elektronisch

Elektronische
Erfassung des
Ausbauzahlers
Uber Optokopf

Elektronische
Erfassung des
Einbauzahlers
Uber Optokopf

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

erfassen
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Uber automatisierte Kontrollmechanismen die Datenqu alitat

steigern
Plausibilitatsprifungen Vollstandigkeitsprifung
Vergleichswerte Mussfelder
Prozentuale abhangig vom
Abweichung Arbeitsergebnis

Min-/Max-Bereiche

@,

)

Steuer- und
Warnmeldungen

Monteur-Hinweise
bestimmen den
weiteren Workflow

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Arbeiten im mobilen Inkasso mit hoher Flexibilitat
dokumentieren

Posten aus Artikelkatalog
mit Preisposition

Rechenfunktionen, z.B.
zur Summenbildung

Eingabe von Unterschriften M Qf

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

Auswahl aus Kalender, z.B. fur

Fristen und Terminplanung

Notizen mit hinterlegten
SAP-Rilckmeldegrinden
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Informationen fur den Kunden via Bluetooth vor Ort ausdrucken

Zebra QL320 Zebra QL420 Intermec PB42

3 Zoll

4 Zoll 4.1 Zoll

Quittung tber Zahlertausch- Ausbauschein
kassierten Betrag beleg

Beleg Uber Hinweis Uber
Zanl hinwei durchgeftihrte Wiederinbetrieb- Kontoauszug
anungsainwels Wartungsarbeit nahme
mit Zahlungsfrist

Mitteilung tber
erfolgte
Liefereinstellung

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008



Systemdarstellung: der mobile Argos-Arbeitsplatz

Gesamtsystem Ig‘;‘;‘igr‘g:
Argos mobil

Auftragsformulare
Navigation

GIS/NIS
Kopplung

techn.
Applikationen

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

Auftrags- Tages- Mobiler
disposition geschaft Arbeitsplatz

Auftragsrickmeldung

Auftragsabschluss

» Datenpflege, Dateneingabe und Integration von
Zusatzinformationen (Photos, Messergebnisse,
Unterschriften etc.)

» Abschluss im Auftragsformular
» Prifung auf Vollstandigkeit und Plausibilitat
» Ermittlung von Auftragswerten:

» Materialeinsatz

» Fahr- und Einsatzzeiten

» Kommunikation mit Disponent (Status,
Informationen etc.)

Auftragsibermittlung (einzeln oder Gesamt)
» via HSDPA/UMTS, WLAN oder LAN
» zentrales Postfach des AulRendienstmitarbeiters
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Mit modernsten Technologien vor Ort Informationen e rfassen und darstellen

B+K ist Gesamtldsungsanbieter fir:
alle Anwendungen und

Funktionen parallel Handeingabe

Fotoerfassung

eigene Treiberentwicklung
optimales Speichermanagement
optionales Zubehor:

» Cradle 2D-Imager

» Fahrzeughalterungen

Wartung

» Ersatzgerate Elektronische
» Zubehor Auslesung

Funkauslesung

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

Druckerbelege
fur erledigte Arbeiten

GPS: Koordinaten-
Aufnahme, Zielfihrung

Kommunikation

GSM/GPRS/UMTS
WLAN und LAN
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Systemdarstellung: der Argos-Dispositionsarbeitspl atz

Liefernde Auftrags- Tages- Mobiler
Systeme disposition geschatt Arbeitsplatz

Abschluss des Tagesgeschafts

Gesamtsystem

Auftragskontrolle

Argos

» Ruckmeldungen

Tagesyesohar » Material und Mitarbeitereinsatz

» Statusverfolgung bestimmter Auftrage (Stérungen,
Masterauftrage, Schaltmafinahmen ...)
EE HE Tagesergebnisse
B » Statistiken, Reporting und Berichtswesen
» Datenprifung (GIS/NIS etc.)
- » nicht erledigte Aufgaben

Vorplanung
Auftragskontrolle

Statusverfolgung » Uberprifung offener Auftrage

Tagesergebnisse » Terminplanung fur Fixtermine
Vorplanung » Koordination des Folgetages
etc.

» Mitarbeiter, Einsatzmittel und Materialien

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008 60



Mit Forecasts die termingerechte Ausfliihrung von mob ilen Arbeiten sichern.

Forecast-Parameter Forecast-Berechnungen Forecast-Ergebnis

Geplante und N _
virtuelle Auftrage \ Initial oder rollierend

Darstellung von
Bedarf

Verflgbarkeit

Unter-/
Uberdeckung

Auslastung Unterdeckung

Bezug des Forecasts
auf

Uberdeckung

Qualifikation/
Auftragsart

Regionen

Gesamt- Grafische oder tabellarische
unternehmen Ergebnisdarstellung

oder Regionen Beispiel: Unternehmensweite Unter-/
Alle oder Uberdeckung bezogen auf zwei
definierte verschiedene Auftragsarten
Auftragsarten

Saisonalitat

Forecast-
Zeitraum
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Systemdarstellung: der Argos-Dispositionsarbeitspl atz

Gesamtsystem aetemde Auftrags- Tages- Mobiler
ysteme disposition geschaft Arbeitsplatz
Rickmeldung an zentrale Systeme:

i ERP (Enterprise Resource Planing)
Liefernde » SAP R/3: PM, 1S-U, MM, HR etc.
Systeme » Wilken

» Schleupen, SIV kVaSy etc.
ERP GIS/NIS (Geografisches bzw.

Netzinformationssystem)

» MOSKITO, Smallworld, Intergraph,
AED Sicad, Bentley, Autodesk etc.

GIS/NIS SCADA (Netzleittechnik)
» PSI, ABB, PRINS etc.
weitere Anwendungen
SCADA » Flottenmanagementsysteme
» Bauplanungs- und Bauaufmal3systeme

weitere » Zustandsbewertung und weitere

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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In jedem Geschaftsprozess die richtige Hardware ein

Beratung, Planung

Lasten-, Pflichtenhefte, Sicherheitskonzepte
Mobilsysteme

Industrietaugliche Gerate

Peripheriegerate (Optokopf, Funk-Adapter,
Drucker, Kameras)

Server-Systeme
Hochverfligbare Datenbank-Systeme
Web-Server fir die Datenlubertragnung
Kom-Server fir die Fernauslesung
Software-Plattform
Datenbanksysteme (Oracle)
Sichere Ubertragungstechnologien
Installation
Systemkonfiguration, Software-Integration
Testszenarien

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

setzen

Infrastruktur
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Losungsportfolio: mobiler Arbeitsplatz

Systembeschreibung: mobiler Arbeitsplatz im Netzbetrieb
Beispiel: Panasonic Toughbook CF-19
» Standardzubehor:

Dockingstation, Notebook-Tasche und

» Fahrzeugnutzung:

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008

TUV-zertifizierter Fahrzeughalter
integrierte Kommunikation und Navigation
Druckernutzung via Bluetooth oder USB
Stromversorgung und Ladefunktion
einfacher Ein- und Ausbau
Ergonomisches Handling
Hohe Akzeptanz bei:

» Mitarbeitern

» Berufsgenossenschaft

» Betriebsrat
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Losungsportfolio: mobiler Arbeitsplatz

Optimale Nutzung wahrend der Fahrt
Argos mobile und MDE

» Software:
— Argos mobile
— Kommunikation mit der Zentrale und
— ,hetztaugliche* Navigation

» Erreichbarkeit via HSDPA/UMTS
» Abgleich aktueller Einsatzinformationen
» Vollwertiger Arbeitsplatz im Betrieb (CF-19 + Drucker)

© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2008
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Hosting-Losung flr mobile Prozesse

Zugriff der User auf die
Argos-Applikationen

System-Hosting durch

B+K Provider-

XX VPN-
X Endpunkt

Terminal- |s ‘
. N\
Server mit
Argos-Client S ERP-System
< (z.B. SAP)

Internet Firewall

Remote-Desktop-Client
im Innendienst
Sachbearbeiter 1...n

Datenbank-

e
senver ' Firewall
e

VPN-Konzentrator
>

Postfach- und
Dienste-Server

Provider VPN

Mobile Clients vor Ort
AulRendienstmitarbeiter 1...n
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Fur jedes Projekt die passende Losung umsetzen

Beratung Geschaftsprozesse
Ist-Aufnahmen, Lésungskonzepte
Dokumentation

Systemimplementierung
Customizing
Installation
Optimierung

Anwenderausbildung und Anlaufbetreuung
Einweisungen und Schulungen
Unterstltzung per Telefon und vor Ort
Ferndiagnose

Projektmanagement
Planung, Leitung
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Phasenmodell zur Prozessumstellung und Systemeinfih rung

definieren

Bereitstellung eines Bereitstellung eines

Lastenheft Pflichtenheft
Fachkonzept A_uftragsvergabe Termin-/Aufwandsplan installationsfahigen einsatzfahigen
Ausschreibung Kick -off (Feinkonzepte) Systems Systems

......................

N,

Definition ™.
(Kunde) .~

4

Spezifikation
(Lieferant)

Umsetzung

(Customizing,
Entwicklung)

EinfUhrung
(Installation
, Tests)

Produktiv-
betrieb
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Die Projektmodule

Pflichtenheft Argos+SAP
erstellen

Schnittstellen
Mappinplan erstellen

DV-Technik
festlegen

Projekt KickOff

Freigabe Pflichtenheft

Spezifikation

>

ERP-Daten vorbereiten,
Funktion/Schnittstellen

Argos-Customizing
vorbereiten

Anbindung Auftrags-DB
erstellen

DV-Technik

(@]

£

N

=

(@]

S

(2}

>

O

()]

n

=

z
rbereiten ?
VO g

Mobile Geréate
konfigurieren
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Die Systeme immer auf dem neuesten Stand halten

Help Desk
Online-Reporting
Hotline-Service, Ferndiagnose
Hardware-Service
Software-Freigabe
Reparatur, Ersatzgerate
Release-Management
Produktpflege, Update-Service
Qualitatssicherung
Datenbank-Management
Oracle-Administration
Datenbankiiberwachung und -pflege
Know-how-Transfer
Info-Dienste, Anwenderforen
Prozess-Workshops
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Zusammenfassung

Argos
Produkt statt Projektentwicklung
Customizing statt Entwicklung
Releaseplanung

Bittner+Krull
Referenzen
Losungskompetenz
Verantwortung
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Haben Sie noch Fragen?

Bittner+Krull
Softwaresysteme GmbH

WelfenstralRe 31a
81541 Munchen
Deutschland

Telefon +49/89 /458595 -0
Fax +49/89/45 85 95 - 86

info@bittner-krull.de
www.bittner-krull.de
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Bittner+Krull
Softwaresysteme AG

Bahnhofplatz 6
8854 Siebnen
Schweiz

Telefon +41/44 /806-1602
Fax +41/55/440 50 10

info@bittner-krull.ch
www.bittner-krull.ch

SAP? ist ein eingetragenes Warenzeichen der SAP AG



