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Was ist Mantis

Mantis ist ein Bugtracker

Bugtracker sind Fallbearbeitungssysteme die primär der 
Erfassung und Dokumentation von Programmfehlern 
dienen.

Sie sollen die Kommunikation zwischen Anwendern und 
Entwicklern verbessern.
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Einsatz bei Moskito

1. Intern für das Fehlermanagement und zur 
Arbeitsorganisation

2. Extern für die Organisation von Aufträgen und 
Projekten
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Ticket

Zentrales Element ist das Ticket, in der 
Oberfläche von Mantis Problem genannt

Ein Ticket hat immer einen Status, z.B.

• Neu

• Zugewiesen

• Warte auf Rückmeldung

• Im Test

• Abgearbeitet

• Geschlossen

• Abgelehnt



Transparente Auftragsabwicklung mit Mantiswww.moskito-gis.de

Ticket
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Ticket
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Ticket Lebenszyklus

Neu

Zugewiesen

Abgearbeitet

Im Test

Geschlossen

Warte auf

Rückmeldung
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Berechtigungen

Mantis verwendet eine Benutzerverwaltung mit 
Rechtesystem

Die einzelnen Rechte sind:

• Betrachter

• Reporter

• Tester

• Entwickler

• Manager

• Administrator
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Nutzung

Auswahl eines Mitarbeiters oder einer überschaubaren 
Anzahl von Mitarbeitern

Bündeln der Anfragen innerhalb der Firma oder des 
Büros

Auf Anfrage Zugang als Betrachter oder Reporter
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Übersicht
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Ticket erstellen
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Ticket anzeigen
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Einstellungen
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Zugang

http://mantis.moskito-gis.eu/


